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Marketing e
Relacdes Publicas:
Um casamento promissor.

Esta pronto e em vias de publicacdo o
novo livro de Manoel Marcondes Neto,
publisher da PRO & PRO, intitulado “Relacdes
Publicas e Marketing: convergéncias entre
Comunicacdo e Administracdo”, a ser lancado
até o final desse ano pela Conceito Editorial.
Sempre é tempo de discutir as aproximacdes
entre a filosofia a as praticas dessas duas
atividades tao em foco no atual momento das
organizagoes.

Philip Kotler, na edicdo do milénio de seu
livro “Principios de Marketing”, exalta a
importancia das Relagdes Publicas, lembrando
que, “se no passado, eram consideradas filhas
adotivas do marketing, devido a seus usos
limitados e demasiado esparsos, com a
mudanca de situacdo, atualmente, muitas em-
presas agora desejam que seus departamen-
tos de relagdes publicas gerenciem todas as
suas atividades tendo em vista 0 marketing da
empresa e a melhoria do trabalho de base.
Algumas empresas estdao criando unidades
especiais chamadas ‘relacbes publicas de
marketing’ para apoiar diretamente a promogao
de produtos e, ainda, a promocdo da imagem
da empresa”.

Atividades quase irmas.

Na avaliagdo do Prof. Edson Schettine de
Aguiar, presidente do Conselho Federal de
Profissionais de RelagGes Publicas (CONFERP)
de 1992 a 1995, “o trabalho preenche uma
lacuna na literatura técnico-académica voltada
a profissionais, professores e estudantes, tanto
de Comunicacdo como de Administracdo”.

“Na década de 1970, as duas areas estiveram
confrontadas, na realizagdo da XI Conferéncia
Interamericana de RelagOes Publicas (1973),
quando a Delegacao Brasileira apresentou uma
tese do professor Caio Amaral com a sugestdo
de que o ensino de Relagdes Publicas fosse
ministrado nas Escolas de Administragao”.

“Prevaleceu, no entanto, um parecer do Prof.
Celso Kelly: o ensino de RelagGes Publicas
ficaria inserido no ambito da Comunicacdo
Social, nos termos da Resolucdo 11, de 6 de
agosto de 1969, abrangendo também o ensino
de Jornalismo, de Publicidade & Propaganda e
de Editoracao e estabelecendo a polivaléncia do
diploma de Bacharel em Comunicacdo Social”.
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Desafio do momento
atual.

E inevitivel. Todo estudante de comunicagao
depara-se com o marketing. Jornalistas,
publicitarios,  relagbes-publicas,  produtores
editoriais e culturais, radialistas, profissionais de
televisio e de cinema véem-se diante da
palavrinha sem traducdo que parece querer
engoli-los.

Tudo é marketing. Os departamentos, as
estratégias, os cargos. E ha marketing para
tudo. Automobilistico, farmacéutico, financeiro,
cinematografico, cultural, ecoldgico e por ai vai.

Depois do publicitario, pois este reconhece seu
nicho no grande universo de agéndias,
campanhas, planos de midia e prestacao de
servicos, o perfil mais friccionado com o
marketing é o do relacdes-publicas.

Tendo em vista o carater generalista de sua
formacdo, o RRPP tende a desenvolver uma
visao holistica da organizacdo, compreendendo
0S processos, as pessoas e os fluxos de
informacdo interna e externa. Tudo isso para
compilar dados, redigir plataformas institu-
cionais de discurso e até de comportamento. E,
ainda, fazer pesquisa de opinido publica, gerir o
relacionamento da organizacdo com os empre-
gados, parceiros comerciais, acionistas, com a
midia, o governo e o consumidor.

Os objetivos e os
processos se encontram.

Luiz Estevam Lopes Gongalves, mestre em
Administracdao pela FGV-Rio e professor da
mesma instituicdo comenta o livro:

“Uma das dificuldades que eu mesmo sempre
tenho ao ler, estudar e lecionar marketing é
quando me deparo com as zonas tangenciais,
de contato com outras disciplinas, com con-
ceituacdes muito semelhantes para coisas
muito diferentes ou vice-versa”.

©VII1/2007. Na internet: www.cpdcom.inf.br.

“Assuntos que sdo, podem ser, de ‘marketing’
de ‘relagbes publicas’ ou de ‘comunicacao
social’. Ainda hoje, por exemplo, em muitas
instituicoes, parece até pecado dizer que
alguém é responsavel pelo marketing. Entre-
tanto, ndo é incomum encontrarmos nestas
mesmas instituicoes, pessoas responsaveis por
comunicagao social, por relacdes publicas,
fazendo — e até com muito mérito —
marketing”.

“Sera que uma funcdo substitui, engloba,
restringe, elimina a outra? Uma s6 ndo resolve
todo o problema de comunicagdo com os
diversos publicos? Ou, quem sabe, 0 mau uso
do marketing n3ao proscreve a palavra, sem
eliminar a fungao?”

“Para complicar mais, independentemente das
palavras, sera que as organizagoes ja ndo estdo
cansadas dos dois ‘rétulos’ e modismos e
maneirismos de ambos? Pior! Teria sido
decretado o ‘fim da histdria’ dessas coisas que
importamos na segunda metade do século
passado”.

Para Valéria Castro, RRPP pela UER] e
doutora em Comunicacao pela ECA/USP,
“a obra possui solida fundamentagdo
tedrica, texto de facil leitura, uma
estrutura modular e vasto glossario;
caracteristicas que a credenciam tanto
para estudantes de graduacdo em
Comunicacao Social, principalmente os de
Relacoes Publicas, quanto ao leitor
comum”.
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